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LANDSKAP KERAJAAN DIGITAL

KOLABORASI

Menjalinkan kerjasama dengan semua pihak

berkepentingan dalam ekosistem digital.

“DIGITAL IS ALL ABOUT DATA”

KEPENTINGAN TRANSFORMASI KE ARAH KERAJAAN DIGITAL 
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PERKHIDMATAN

Memenuhi kehendak rakyat.

DATA

Memanfaatkan sepenuhnya data kerajaan.

INFRASTRUKTUR

Menyediakan keperluan rakyat terutama

pada waktu kecemasan/bencana.



KERANGKA HALA TUJU PENDIGITALAN SEKTOR AWAM 2021-2025
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EKOSISTEM PEMBOLEH DAYA

9 ekosistem pemboleh daya adalah komponen strategik untuk menyokong

kejayaan dan kelestarian inisiatif pendigitalan

PRINSIP PANDUAN

10 Prinsip Panduan adalah dasar yang mendorong ke  arah kejayaan 

pelaksanaan inisiatif pendigitalan

TERAS STRATEGIK

7 Teras Strategik adalah tonggak kepada kelangsungan  pelaksanaan aspirasi 

Kerajaan Digital.

VISI

Kerajaan Digital Mampan Pemangkin Masyarakat Digital

Menyokong aspirasi Kerajaan untuk menggapai Rancangan Malaysia Ke-12, 

Wawasan Kemakmuran Bersama 2030 dan Sustainable Development Goal 2030.

Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021-2025



RANCANGAN MALAYSIA KE-12
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TERAS RANGKA TINDAKAN EKONOMI DIGITAL MALAYSIA
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TADBIR URUS PENDIGITALAN
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E SEKTOR AWAM
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21,992 

(100%)

14,995 
(68.18%)

6,997 
(31.82%)

E2E BE2E

RANGKA TINDAKAN EKONOMI DIGITAL MALAYSIA

MAMPU menjadi peneraju bagi

Teras 1 – Strategi 2 – Inisiatif 3

Sasaran:

a) 80% perkhidmatan kerajaan dalam talian dari

peringkat awal ke akhir

b) Kedudukan ke-12 dalam Online Service Index

(OSI) pada tahun 2025 PENCAPAIAN E2E SEKTOR AWAM 

SEHINGGA DISEMBER 2021



PERKHIDMATAN AWAN SEKTOR AWAM
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Model Perkhidmatan

Infrasctructure-as-a-
Service (IaaS)

Platform-as-a-Service (PaaS)

Software-as-a-Service (SaaS)

Model Pelaksanaan Mengikut Klasifikasi Maklumat

TERBUKARAHSIA BESAR

RAHSIA
SULIT/ TERHAD

Private 

Internet

Premis

Agensi
Public 

Dalam Negara

Luar Negara

Model Pelaksanaan di Sektor Awam

Private 

Cloud

Public 

Cloud

Dalam 

Negara

Luar

Negara

Pusat Data 

Agensi 

Hybrid 

Cloud



PERKHIDMATAN AWAN SEKTOR AWAM
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RANGKA TINDAKAN EKONOMI DIGITAL MALAYSIA



PEMERKASAAN SUMBER MANUSIA
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Kemajuan Kerjaya Laluan Pakar Bidang Khusus

(Subject Matter Expert – SME) 

Skim Perkhidmatan Pegawai Teknologi Maklumat

(SMEICT)

Program pembangunan kompetensi

Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 1 Tahun 2019 
Pelaksanaan Kemajuan Kerjaya Pakar Bidang Khusus (Subject Matter Expert 

- SME) Bagi Skim Perkhidmatan Pegawai Teknologi Maklumat (SME ICT)

Latihan teknikal

Pembangunan Insaniah

Program kompetensi
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PEMERKASAAN SUMBER MANUSIA

RANGKA TINDAKAN EKONOMI DIGITAL MALAYSIA
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Maklumat yang dipaparkan dalam slaid ini disediakan oleh 

Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU), 

Jabatan Perdana Menteri.  

Semua maklumat ialah hak milik MAMPU dan tidak boleh disalin semula tanpa kebenaran.

THANK YOU


